Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Hosting

Allgemeine Geschaftsbedingungen der zoommedia GbR zur Domainverwaltung und dem Hosting von Websites und
allen damit verbundenen Dienstleistungen.

§1 Geltung, Anderung der Bedingungen

(1) zoommedia GbR, Drackendorf-Center 2, 07751 Jena (im folgenden Provider genannt) erbringt ihre Dienste aus-
schlieBlich auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB ist, auch
fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(2) Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn der Provider sie schriftlich bestatigt.

(3) Der Provider ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern oder zu erganzen. Der
Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den gednderten Bedingungen
nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Ankiindigung
wirksam. Der Provider weist seine Kunden schriftlich oder via Email bei Beginn der Frist besonders darauf hin, dass die
Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn der Kunde ihr nicht binnen 6 Wochen widerspricht.

(4) Der Provider behélt sich vor, seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Telekommunikationsdienstleistungen
abweichend von Abs. 3 gemaB § 28 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) iVm § 23 Abs. 2 Nr.1a des
Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zu dndern.

§2 Leistungspflichten des Providers

(1) Der Provider gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-Infrastruktur von 99,0% im Jahresmittel. Hiervon aus-
genommen sind Zeiten, in denen die Erreichbarkeit aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich vom Provider liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.).

(2) Soweit der Provider kostenlose Zusatzleistungen zur Verfligung stellt, hat der Kunde auf ihre Erbringung keinen
Erfillungsanspruch. Der Provider ist befugt, solche bisher vergiitungsfrei zur Verfligung gestellten Dienste innerhalb
einer Frist von 24 Stunden einzustellen, zu dndern oder nur noch gegen Entgelt anzubieten. In diesem Fall informiert der
Provider den Kunden unverziglich.

(3) Soweit nicht ausdriicklich mit dem Kunden schriftlich vereinbart, gewahrt der Provider dem Kunden keine kostenlose
technische Unterstiitzung (Support). Geleistet wird der Support werktags via E-Mail und Telefon innerhalb der normalen
Birozeiten. Der Provider leistet keinen direkten Support fiir Kunden des Kunden, sofern keine anderweitigen Vereinba-
rungen schriftlich getroffen wurden.

(4) Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, darf der Provider die ihm obliegenden Leistungen auch von fachkundi-
gen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

§3 Internetdomains

(1) Sofern der Kunde tber den Provider eine Domain registrieren lasst, kommt der Vertrag ausschlieBlich zwischen dem
Kunden und der jeweiligen Vergabestelle zu stande, der Provider wird nur als Vertreter des Kunden tatig. Es gelten die
Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.

(a) Die vorstehend genannte Regelung gilt auch fiir die Registrierungsgebiihren anderer Vergabestellen, sofern der Pro-
vider nicht bei Vertragsabschluss auf eine andere Regelung hinweist.

(2) Der Provider hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss. Er Gbernimmt deshalb keine Gewahr dafir, dass die fur
den Kunden beantragten Domains Gberhaupt zugeteilt (delegiert) werden kénnen und frei von Rechten Dritter oder auf
Dauer Bestand haben. Das gilt auch fur die unterhalb der Domain des Providers vergebenen Subdomains.

(3) Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internetdomain aufzugeben, weil sie angeblich fremde
Rechte verletzt, wird er den Provider hiervon unverzlglich unterrichten. Der Provider ist in einem solchen Fall berechtigt,
im Namen des Kunden auf die Internetdomain zu verzichten, falls der Kunde nicht sofort Sicherheit fir etwaige Prozess-
und Anwaltskosten in ausreichender Hohe (mindestens € 6.500) stellt.

(4) Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzulassigen Verwendung einer Internetdomain beruhen, stellt der Kunde
den Provider hiermit frei.

§4 Internet-Prasenzen

(1) Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen gesetzliche Verbote, die gu-
ten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) versto3en. Insbesondere verpflich-
tet sich der Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten
oder anbieten zu lassen, die pornographische Inhalte zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz



nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von Schlisselwortern bei der Eintragung
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstoBt. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen
vorstehende Verpflichtung verspricht der Kunde unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die
Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von € 4.000. Der Provider ist bei einem VerstoB gegen eine der zuvor genannten
Verpflichtungen zudem berechtigt, seine Leistungen mit sofortiger Wirkung einzustellen.

§5 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde wird von seiner Internet-Prasenz aktuelle Sicherungskopien erstellen/erstellen lassen, die nicht auf dem
Webserver selbst gespeichert werden dirfen, um eine schnelle und kostengtinstige Wiederherstellung der Internet-Pra-
senz bei einem evtl. Systemausfall zu gewahrleisten. Dies gilt jedoch nur fir nicht von zoommedia erstellten und/oder
gepflegten Internetprasenzen. Bei von zoommedia erstellten und/oder gepflegten Internetprasenzen tibernimmt zoom-
media die regelmaBige Sicherung der Kundendaten.

(2) Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich dem Provi-
der jeweils unverziiglich Giber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage des
Providers binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere Name,
postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des Kunden.

(3) Der Kunde hat in seinen E-Mail-Postféachern eingehende Nachrichten in regelméaBigen Absténden abzurufen. Der
Provider behalt sich vor, fir den Kunden eingegangene persénliche Nachrichten zu I6schen, soweit sie nicht binnen vier
Wochen nach Eingang auf dem Mailserver von ihm abgerufen wurden. Der Provider behalt sich weiter das Recht vor, flr
den Kunden eingehende persodnliche Nachrichten an den Absender zurlick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitatsgrenzen Uberschritten sind.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, vom Provider zum Zwecke des Zugang zu deren Dienste erhaltene Passworter streng
geheim zu halten und den Provider unverziiglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu verzichten, die eine UbermaBige
Inanspruchnahme der Einrichtungen des Providers verursachen. Der Provider kann Internetprasenzen die eine GbermaBi-
ge Inanspruchnahme unsere Server ausschlieBen, bis der Kunde die Techniken beseitigt/deaktiviert hat.

(6) Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (Traffic) die fir den jeweiligen Monat
mit dem Kunden vereinbarte Hochstmenge erreicht oder Gbersteigt, stellt der Provider dem Kunden den fir das Gber-
schieBende Volumen entfallenden Betrag gemaf der aktuellen Preisliste in Rechnung.

(7) Der Kunde verpflichtet sich ferner, die vom Provider gestellten Ressourcen nicht fir folgende Handlungen einzuset-
zen:

(a) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking)

(b) Behinderung fremder Rechnersysteme durch Versenden/Weiterleiten von Datenstromen und/oder E-Mails (Spam/
Mail-Bombing)

(c) Suche nach offenen Zugéngen zu Rechnersystemen (Port Scanning);

(d) Versenden von E-Mail an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht davon ausgehen darf, dass der Empfanger ein
Interesse hieran hat (z.B. nach Anforderung oder vorhergehender Geschaftsbeziehung);

(e) das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren, Berieb von Cracker, Warez-
seiten, illegale MP3-Dateien;

(f) Verbreitung von Pornografie;

(9) Betrieb einer Suchmaschine, eines Bannertauschsystems oder anderen stark CPU-intensiven Scripts/Programmen,
deren Aufruf zu einem lberwiegenden Teil von anderen Domains erfolgt.

Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstdBt, ist der Provider zur sofortigen
Einstellung aller Leistungen berechtigt. Schadenersatzanspriiche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

§6 Abnahme, Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern keine der Vertragsparteien eine férmliche Abnahme verlangt, oder sofern der von einer Partei verlangte Ab-
nahmetermin aus einem Umstand nicht zustande kommt, der vom Kunden zu vertreten ist, gilt die vertragliche Leistung
vom Provider mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

(2) Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die gesamte gelieferte Ware Eigentum vom Provider. Kommt der
Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann der Provider, unbeschadet sonstiger Rechte, die gelieferte Ware zur Sicherung
seiner Rechte zurticknehmen, wenn sie dies dem Kunden angekiindigt und ihm eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.



§7 Kiindigung und ihre Folgen

(1) Die Fristen fur die ordentliche Kiindigung beider Parteien ergeben sich aus dem jeweils vom Provider erstellten
Angebot.

(2) Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fur den
Provider insbesondere vor, wenn der Kunde:

(a) mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in H6he von zwei monatlichen Grundentgelten in Verzug gerat;

(b) schuldhaft gegen eine der in den §§ 4 Abs. 1, 5 Abs. 4, 5 Abs. 5, 5 Abs. 6 geregelten Pflichten verstoBt, der Kunde
trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist seine Internet-Prasenz nicht so umgestaltet, dass sie den in § 5 Abs. 5
aufgestellten Vorgaben genligt.

(3) Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens zum Kiindigungstermin in die Pflege eines anderen Providers ge-
stellt hat, ist der Provider berechtigt, die Domain im Namen des Kunden freizugeben oder die Domain nach
DENIC-Direktpreisliste kiinftig abzurechnen.

(4) Sollte wahrend der angegebenen Vertragslaufzeit geklindigt werden, so ist der noch ausstehende Betrag an den
Provider zu zahlen. Jahreszahlungen werden vom Provider nicht zuriickerstattet, sofern es zu einer Kiindigung des Kun-
den kommt.

(5) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform per Posteinschreiben. Zur Verwendung steht den Kun-
den ein Formular im Download Bereich zur Verfligung.

§8 Preise und Zahlung

(1) Der Provider stellt seine Leistungen monatlich bzw. jahrlich in Rechnung. Die Entgelte fiir erbrachte Leistungen
werden vom Provider, wenn nicht anders ausdricklich schriftlich vereinbart, monatlich bzw. jahrlich innerhalb der ersten
Kalenderwoche des Monats vom Konto des Kunden per Lastschrifteinzug abgebucht.

(2) Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten Tag
nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto des Providers gutgeschrieben sein.

(3) Far den Fall, dass der Kunde seine Zahlungsverpflichtung nicht rechtzeitig erfillt, schuldet er - sofern er Vollkauf-
mann ist - vom Falligkeitszeitpunkt an zusatzlich Zinsen in Héhe von 10 % jahrlich. Sollte sich der Kunde lénger als 30
Tage mit seinen falligen Zahlungen in Verzug befinden, ist der Provider zur fristlosen Klindigung des Vertrags berechtigt.
(4) Sofern der Kunde Nicht-Kaufmann ist, schuldet er im Falle des Verzugs Zinsen in Hohe von 10 % jahrlich, falls er kei-
nen wesentlich niedrigeren Zinsschaden nachweist.

(5) Der Provider ist, sofern der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist, berechtigt, die Preise jederzeit zu erhéhen.
Sofern die Preissteigerung deutlich Gber dem Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten liegt, steht dem Kunden
ein auBerordentliches Kiindigungsrecht fiir Zeitpunkt des Wirksamwerdens der neuen Preise zu. Ubt der Kunde das Kiin-
digungsrecht nicht aus, wird der Vertrag mit den neuen Konditionen fortgesetzt.

(6) Der Provider ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die Registrierung vereinbarten
Entgelte vorzunehmen bzw. erst nach erhalt der schriftlichen und unterschriebene Bestadtigung durch den Kunden.

(7) Gegen Forderungen vom Provider kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Entsprechendes gilt fiir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts sowie der Einrede
gemaf den § 639 Abs. 1 BGB und § 478 Abs. 1 BGB.

§9 Rechte Dritter

(1) Der Kunde versichert ausdriicklich, dass die Bereitstellung und Veréffentlichung der Inhalte der von ihm eingestellten
und/oder nach seinen Informationen fir ihn vom Provider erstellten Webseiten weder gegen deutsches noch gegen sein
hiervon gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht, insbesondere Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, ver-
stoBt. Der Provider behdlt sich vor, Seiten, die inhaltlich bedenklich erscheinen, von einer Speicherung auf seinem Server
auszunehmen. Den Anbieter wird er von einer etwa vorgenommenen Léschung der Seiten unverzlglich informieren.
Das Gleiche gilt, wenn der Provider von dritter Seite aufgefordert werden, Inhalte auf seinen Webseiten zu dndern oder
zu l6schen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen.

(2) Fur den Fall, dass der Kunde den Nachweis erbringen kann, dass eine Verletzung von Rechten Dritter nicht zu
beflrchten ist, wird der Provider die betroffenen Webseiten Dritten wieder verfligbar machen. Von Ersatzanspriichen
Dritter, die auf unzuldssigen Inhalten einer Webseite des Kunden beruhen, stellt der Kunde den Provider hiermit frei.

§10 Urheberrechte, Lizenzvereinbarungen

(1) Soweit der Provider fir den Kunden oder im Auftrag des Kunden fir Dritte Internetprasenzen gestaltet, Ubertragt er
dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht an den erstellten Seiten fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses.
(2) Sofern der Provider dem Kunden Software zur Verfligung stellt (z.B. Betriebssysteme, Shop-Software), Gbertragt er



dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches Recht fiir die Dauer der Vertragslaufzeit. Im Gibrigen gelten die Lizenzbestimmun-
gen der jeweiligen Programmbhersteller.

(3) Sobald das Nutzungsrecht des Kunden endet (z.B. durch Beendigung des Vertrags), hat der Kunde alle Datentrager
mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen an den Provider zuriick
zu geben. Der Kunde 16scht die Software in jeder Form von seinen oder angemieteten Rechnern, soweit er nicht gesetz-
lich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet ist,

§12 Haftungsbeschrankung

(1) Der Provider haftet gleich aus welchem Rechtsgrund nur nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen.

(2) Der Provider haftet bei Vorsatz sowie bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft fir alle darauf zuriickzufiihrenden
Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften. Ebenso haftet der Provider nach den Vorschriften des Produkthaftungsge-
setzes.

(3) Bei grober Fahrlassigkeit haftet der Provider nach den gesetzlichen Vorschriften, bei Vermdgensschaden jedoch maxi-
mal in HOhe der in § 7 Abs. (2) TKV niedergelegten Hochstsatze (z. Zt. EUR 12.782,30).

(4) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Provider nur, wenn er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. In diesen Fal-
len haftet der Provider lediglich in Hohe des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens, bei Vermdgensschaden jedoch
maximal in Héhe der in § 7 Abs. (2) TKV niedergelegten Hochstsatze (z. Zt. EUR 12.782,30).

(5) Die Haftung fir alle Gbrigen Schaden, insbesondere Folgeschdaden, mittelbare Schiaden oder entgangener Gewinn, ist
ausgeschlossen.

(6) Soweit die Haftung des Providers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des Providers.

§13 Datenschutz

(1) Der Provider weist gemaB § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten (Bestandsdaten) und andere Infor-
mationen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindun-
gen, Zugangskennworter, Up- und Downloads), vom Provider wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert
werden, soweit dies zur Erfillung des Vertragszweck, insbesondere fir Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Der Kunde
erklart sich mit der Speicherung einverstanden. Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt der Provider auch
zur Beratung seiner Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestal-
tung seiner Leistungen. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.

(2) Der Provider verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit tiber den gespeicherten Datenbestand, soweit

er ihn betrifft, vollstdndig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Der Provider wird weder diese Daten noch den Inhalt
privater Nachrichten des Kunden ohne dessen Einverstandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als der
Provider gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit
international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

(3) Der Provider weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fir Datenlibertragungen in offenen
Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der
Kunde weiB, dass der Provider das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere
dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet
sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Fur die Sicherheit der von ihm ins Internet Gbermittelten Daten tragt der Kunde deshalb selbst Sorge.

§14 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, den Provider im Innenverhaltnis von allen etwaigen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf
rechtswidrigen Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfligung gestellten Informatio-
nen beruhen. Dies gilt insbesondere flr Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

§15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, sind die fiir den Sitz des Providers Ortlich zustédndigen Gerichte ausschlieBlich
zustandig. Der Provider kann Klagen gegen den Kunden auch an dessen Wohn- oder Geschaftssitz in Jena erheben.



§16 Schlussbestimmungen

(1) Alle Erklarungen des Providers kdnnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet werden. Dies gilt auch fir
Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses.

(2) Ubernimmt eine andere Gesellschaft die Tatigkeit des Providers und bietet diese Gesellschaft dem Kunde einen Ver-
trag an, der einem mit dem Provider geschlossenen Vertrag entspricht, so kann der Provider den bestehenden Vertrag
fristlos kiindigen.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine ausfillungsbe-
durftige Licke enthalten, so berlhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksa-
men Bestimmung oder der Liicke tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahe kommende Regelung,
die von den Parteien vereinbart worden ware, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

Stand: 01. Januar 2011 zoommedia GbR, Drackendorf-Center 2, D-07751 Jena, Telefon: (03641) 62 42 0



